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1 INTRODUCCIÓN 
 
El presente Estudio se enmarca en la actualización del Plan de Desarrollo vigente de 
SMAPA, que abarca desde el año 2019 al 2033 y cuyo año 0 fue el 2018. 
 
Según se indica en el ORD SISS de fecha 07 de Enero de 2020, el plazo para actualizar 
el Plan de Desarrollo vigente es hasta el último día del mes de septiembre del año 4 del 
Programa de Desarrollo vigente, lo que se cumplió en septiembre del año 2022. 
 
Así, la actualización del Plan de Desarrollo tomará como año 0 el año 2023 y se elaborará 
para el período comprendido entre el año 2024 y 2038. 
 
El presente Estudio contiene los antecedentes que se han utilizado para estudiar el 
comportamiento histórico de las variables que conforman la Demanda de SMAPA y a 
partir de ellos proyectar la demanda futura de población, clientes y caudales, entre otras. 
 
Considerando el crecimiento explosivo del sector Cerrillos, en particular, la zona que 
rodea al Parque Bicentenario, este se considera por separado al resto de la concesión y 
será agregado al final de cada capítulo. 
 
La proyección de la Demanda de SMAPA, se ha realizado considerando: 
 

✓ La tendencia histórica de las variables que conforman la Demanda de SMAPA. 
✓ Las circunstancias que reflejan las condiciones actuales que influyen sobre el 

comportamiento de las variables consideradas. 
✓ Los aspectos y definiciones contenidos en la “Guía Técnica de Elaboración de 

Programas de Desarrollo”, en lo que respecta a la Proyección de la Demanda. 
 
Complementando los aspectos mencionados anteriormente, en el cuerpo del Estudio y 
cada vez que se analice o proyecte alguna de las variables que componen la Demanda de 
SMAPA, se indican las consideraciones y fundamentos que se han tenido en cuenta. 
 
El Estudio se ha dividido en capítulos para cada una de las variables de interés, con un 
primer capítulo que compara la proyección de demanda de SMAPA, utilizada en los 
últimos Planes de Desarrollo elaborados, con los datos efectivamente medidos. 
 
Las variables que se analizan y que corresponden cada una a un capítulo son: 
 

✓ Proyección de población 
✓ Proyección de clientes 
✓ Proyección de Consumo unitario 
✓ Consumo total de agua potable 

 
En base a los aspectos mencionados, en el presente Estudio, se presentan los 
antecedentes y consideraciones que fundamentan la demanda que se adoptará en la 
actualización del Plan de Desarrollo de SMAPA, para el período 2024 – 2038. 
 
Se incluye en Anexos, información de respaldo utilizada y cálculos intermedios. 
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2 REVISIÓN DEMANDA PLANES DE DESARROLLO ANTERIORES 
 
En el presente capítulo, se compara la Demanda elaborada en Planes de Desarrollo 
anteriores, con la Demanda efectiva, medida en SMAPA. 
 
El objetivo de este capítulo es mostrar, en forma previa a la preparación de la 
actualización, el comportamiento de la Demanda real en comparación con la Demanda 
proyectada en la elaboración de Planes de Desarrollo anteriores. 
 
Para los efectos, se considerará la proyección de Clientes, Consumo Unitario y Consumo 
Total de los Planes de Desarrollo elaborados con base al año 2013 y el año 2018, en sus 
primeros cinco años de proyección. Este último corresponde al Plan de desarrollo vigente. 
 
 

2.1 Plan de Desarrollo 2013 
 

2.1.1 Clientes 
 
A continuación, se compara la proyección de clientes, realizada en el Plan de Desarrollo 
elaborado con base al año 2013, con la evolución real de clientes, obtenida a partir de 
información histórica presentada en los SIFAC para el período desde el año 2012 al 2017. 
 
La siguiente tabla muestra la serie de datos descritos. 
 
 

Tabla 2.1 
Clientes: Proyección PD 2013 – Información real 

 

AÑO 
Proyección 

PD 2013 

Información 
histórica 

SIFAC  

2012 190.004 191.478 

2013 193.216 192.725 

2014 195.940 194.645 

2015 198.702 196.321 

2016 201.503 197.698 

2017 204.344 198.818 
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Figura 2.1 
Gráfico Clientes: Proyección PD 2013 – Información real 

 

 
 
En el Gráfico se puede apreciar que la proyección en el PD 2013 supera en un 2,8% a los 
valores históricos, para el período analizado. 
 

2.1.2 Consumo Unitario 
 
A continuación, se compara la proyección de Consumo Unitario, realizada en el Plan de 
Desarrollo elaborado con base al año 2013, con la evolución real del Consumo Unitario, 
obtenida a partir de información histórica presentada en los SIFAC para el período desde 
el año 2012 al 2017. 
 
La siguiente tabla muestra la serie de datos descritos. 
 

Tabla 2.2 
Consumo Unitario (m3/cl/mes): Proyección PD 2013 – Información real 

 

AÑO 
Proyección 

PD 2013 

Información 
histórica 

SIFAC  

2012 22,32 21,62 

2013 22,45 21,74 

2014 22,61 22,07 

2015 22,79 22,12 

2016 23,01 21,89 

2017 23,25 21,57 

188.000

190.000

192.000

194.000

196.000

198.000

200.000

202.000

204.000

206.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C
lie

n
te

s

Año

Clientes

Proyeción PD 2013

Información
histórica SIFAC

5.526 (2,8%)



  
 

 

 

ACTUALIZACION DE PLANES DE DESARROLLO 2024-2038  8 
Estudio de Demanda 

Figura 2.2 
Gráfico Consumo Unitario: Proyección PD 2013 – Información real 

 

 
 
En el Gráfico se puede apreciar que la proyección en el PD 2013 tiene una tendencia 
creciente, mientras que los valores históricos muestran una tendencia a disminuir, para el 
período analizado. 
 

2.1.3 Consumo Total 
 
A continuación, se compara la proyección de Consumo Total, resultante en el Plan de 
Desarrollo elaborado con base al año 2013, con el Consumo Total real, obtenida a partir 
de información histórica presentada en los SIFAC para el período 2012 al 2017. 
 
La siguiente tabla muestra la serie de datos descritos. 
 

Tabla 2.3 
Consumo Total (m3/año): Proyección PD 2013 – Información real 

 

AÑO 
Proyección 

PD 2013 

Información 
histórica 

SIFAC  

2012 50.889.385 49.678.859 

2013 52.062.007 50.278.455 

2014 53.163.035 51.549.204 

2015 54.352.479 52.118.745 

2016 55.633.566 51.933.410 

2017 57.009.613 51.453.805 
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Figura 2.3 
Gráfico Consumo Total: Proyección PD 2013 – Información real 

 

 
 
 
En el gráfico, se puede apreciar el efecto agregado de la proyección de Clientes y 
Consumos Unitarios, lo que representa al año 2017 una diferencia de 10,8% con respecto 
al consumo real, para el período analizado. 
 
 

2.2 Plan de Desarrollo 2018 
 

2.2.1 Clientes 
 
A continuación, se compara la proyección de clientes, realizada en el Plan de Desarrollo 
elaborado con base al año 2018, con la evolución real de clientes, obtenida a partir de 
información histórica presentada en los SIFAC para el período desde el año 2017 al 2021. 
 
La siguiente tabla muestra la serie de datos descritos. 
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Tabla 2.4 
Clientes: Proyección PD 2018 – Información real 

 

AÑO 
Proyección 

PD 2013 

Información 
histórica 

SIFAC  

2017 198.737 198.821 

2018 199.148 199.262 

2019 201.610 201.519 

2020 203.120 202.668 

2021 204.630 205.171 

 
 

 
Figura 2.4 

Gráfico Clientes: Proyección PD 2018 – Información real 
 

 
 
 
En el gráfico se puede apreciar que la proyección de clientes, en el PD 2018 se asemeja 
al comportamiento histórico, para el período analizado. 
 

2.2.2 Consumo Unitario 
 
A continuación, se compara la proyección de Consumo Unitario, realizada en el Plan de 
Desarrollo elaborado con base al año 2018, con la evolución real del Consumo Unitario, 
obtenida a partir de información histórica presentada en los SIFAC para el período desde 
el año 2017 al 2021. 
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La siguiente tabla muestra la serie de datos descritos. 
Tabla 2.5 

Consumo Unitario (m3/Cl/mes): Proyección PD 2018 – Información real 
 

AÑO 
Proyección 

PD 2013 

Información 
histórica 

SIFAC  

2017 21,94 21,57 

2018 22,43 21,72 

2019 22,66 22,39 

2020 23,02 22,13 

2021 23,38 21,69 

 
 

 
 

Figura 2.5 
Gráfico Consumo Unitario: Proyección PD 2018 – Información real 

 

 
 
En el Gráfico se puede apreciar que la proyección en el PD 2018 tiene una tendencia 
creciente, mientras que los valores históricos muestran valores sensiblemente inferiores a 
los proyectados, para el período analizado. 
 

2.2.3 Consumo Total 
 
A continuación, se compara la proyección de Consumo Total, resultante en el Plan de 
Desarrollo elaborado con base al año 2018, con la evolución real del Consumo Total, 
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obtenida a partir de información histórica presentada en los SIFAC para el período desde 
el año 2017 al 2021. 
 
La siguiente tabla muestra la serie de datos descritos. 
 

Tabla 2.6 
Consumo Unitario (m3/año): Proyección PD 2018 – Información real 

 

AÑO 
Proyección PD 

2018 – 2033  

Información 
histórica 

SIFAC  

2017 52.335.119 51.453.805 

2018 53.614.116 51.927.411 

2019 54.832.231 54.148.639 

2020 56.119.628 53.814.703 

2021 57.420.061 53.402.963 

 
 

Figura 2.6 
Gráfico Consumo Total: Proyección PD 2018 – Información real 

 

 
 

 
En el Gráfico, se puede apreciar que se agregan los efectos de la proyección de clientes y 
consumos Unitarios, lo que representa al año 2021 una diferencia de 7,5 % con respecto 
al consumo real, para el período analizado. 
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2.3 Comentarios 
 
En base a la observación del comportamiento de las variables analizadas, es posible 
comentar: 
 

✓ En ambos Planes de Desarrollo, la estimación del crecimiento de clientes, aunque 
sobre el comportamiento real, se ajusta bastante bien en el Plan de Desarrollo. 

 
✓ En ambos Planes de Desarrollo, el Consumo Unitario proyectado, expresado en 

m3/cl/mes, excede el consumo unitario real medido, en torno al 8%. 
 

✓ En lo que respecta al consumo total, que es producto del efecto agregado de la 
proyección de clientes y del consumo unitario, éste excede al consumo total por 
sobre el 7%, al fin del período analizado para cada Plan de Desarrollo. 

 
Dado lo señalado, es posible prever que la determinación de la infraestructura deficitaria, 
en ambos Planes de Desarrollo, esté influida por la situación descrita, aumentando 
artificialmente los requerimientos de infraestructura, incluido el Plan de Desarrollo vigente. 
 
En función de lo expresado, se pondrá especial atención a las proyecciones utilizadas en 
la elaboración de la presente actualización del Plan de Desarrollo, con el objetivo que 
ellas obedezcan a criterios razonables, que se ajusten a la realidad esperada. 
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3 PROYECCIÓN DE POBLACIÓN 
 
El Territorio Operacional de SMAPA abarca la mayor parte urbana de las comunas de 
Maipú y Cerrillos, y gran parte de Estación Central.  
 
La población total incluida en el Territorio Operacional coincide con la población total 
servida, atendido a que SMAPA tiene un 100% de cobertura de agua potable. Del total de 
la población del Territorio Operacional, un 80% corresponde a Maipú, un 12% a Cerrillos y 
un 8% a Estación Central. 
 
Para efectuar la proyección de Población se analizó la información histórica disponible 
que corresponde a aquella informada en el SIFAC, que se presenta en el punto siguiente. 
 
Adicionalmente, se analizó la información disponible en el Sistema de Gestión Comercial 
(SGC) de SMAPA. 
 
Además, posteriormente se agregó la población estimada del sector Parque Bicentenario. 
 
Los resultados son los siguientes: 
 
 

3.1 Información histórica disponible en el SIFAC 
 
En la Tabla siguiente, se muestra la población por año, distribuida por comuna, disponible 
desde el año 2014 al año 2021. 
 

Tabla 3.1 
Datos de Población (habitantes) informada en el SIFAC por comuna 
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Figura 3.1 
Gráfico Población (habitantes) informada en el SIFAC por comuna 

 
 

 
 
Se aprecia que existen problemas de coherencia en la información, especialmente en lo 
que respecta a la comuna de Maipú. Se observan diferencias de más de 50.000 
habitantes entre los años 2019, 2020 y 2021. Adicionalmente, se aprecia una pendiente 
negativa en la tendencia de la población total, lo que indicaría un decrecimiento en la 
proyección de la población. 
 
 

3.2 Información histórica disponible en el Sistema de Gestión Comercial (SGC) 
 
En virtud de los problemas de coherencia de la información entregada en el SIFAC, se 
analizó la información existente en el Sistema de Gestión Comercial del Servicio, que es 
el utilizado en la mayoría de las empresas sanitarias reguladas, todas atendidas por 
ASYNTEC. 
 
Los datos obtenidos, se muestran en la siguiente Tabla. 
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Tabla 3.2 
Población (habitantes) disponible en el SGC por comuna 

 

 
 

 
Figura 3.2 

Gráfico Población (habitantes) disponible en el SGC por comuna 
 

 
 
Se aprecia que la información contenida en el Sistema de Gestión Comercial presenta 
mayor coherencia que aquella informada en el SIFAC.  
 

Año Maipú Cerrillos Est. Central Total

2012 505.440 71.267 52.147 628.854

2013 508.779 71.846 52.374 632.999

2014 514.848 72.688 52.719 640.255

2015 519.542 73.033 53.416 645.991

2016 523.508 73.554 53.420 650.482

2017 526.172 73.965 53.844 653.981

2018 527.836 74.189 53.844 655.869

2019 532.766 75.103 54.237 662.106

2020 536.479 75.317 54.237 666.033

2021 539.241 80.720 54.241 674.202

2022 542.014 81.510 55.811 679.335
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3.3 Proyección de la Población 
 

3.3.1 Concesión sin Parque Bicentenario 
 
Considerando las inconsistencias presentadas en los datos históricos de población 
consignados en el SIFAC, se opta por trabajar con la información entregada por el 
Sistema de Gestión Comercial, SGC. 
 
Para estimar el crecimiento de la población, para las comunas en que SMAPA presta 
servicios, se utilizarán las proyecciones del Instituto Nacional de Estadísticas (INE), que 
están expresadas en habitantes. 
 
Para los efectos, se determinó las Tasas de Crecimiento y éstas fueron aplicadas sobre la 
población consignada en el Sistema de Gestión Comercial. La siguiente tabla muestra las 
tasas de crecimiento calculadas usando las proyecciones del INE. 
 
Parece necesario destacar que en base al CENSO 2017, para el año 2022 el INE 
proyectó la población de las comunas en cuestión. Así para Maipú proyectó 580.377 
habitantes, lo que representa un 7% más que la población estimada por el SGC. Del 
mismo modo, proyectó 89.520 para Cerrillos, lo que representa un 10% más que la 
población estimada por el SGC, diferencias que no parecen relevantes, dado el nivel de 
exactitud de los datos.  
 
En el caso de Estación Central, el INE estima 214.470, un 75% más que la población 
estimada por el SGC, pero en este caso, SMAPA, atiende sólo una parte de la comuna. 
 
 

Tabla 3.3 
Tasas de crecimiento de Población estimadas por el INE (habitantes) 

 

 
Elaboración propia a partir de estimaciones y proyecciones del INE. 

Año Maipú Cerrillos Est. Central

2023 0,12% 0,22% 1,03%

2024 0,08% 0,14% 0,91%

2025 0,07% 0,10% 0,88%

2026 0,06% 0,07% 0,85%

2027 0,05% 0,04% 0,82%

2028 0,04% 0,03% 0,80%

2029 0,04% 0,03% 0,77%

2030 0,03% 0,02% 0,74%

2031 0,03% 0,02% 0,72%

2032 0,02% 0,01% 0,69%

2033 0,02% 0,01% 0,67%

2034 0,02% 0,01% 0,64%

2035 0,02% 0,01% 0,61%
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Para completar los años que faltan, necesarios para la elaboración del Plan de Desarrollo, 
se opta por repetir la tasa de crecimiento del último año (2035). Así, la población futura se 
estima, usando como datos históricos los entregados por el SGC, pero con las tasas de 
crecimiento entregadas por el INE, como se muestra en la siguiente tabla. 
 
La población estimada para los próximos años se presenta a continuación. 
 

Tabla 3.4 
Proyección de Población por comuna (habitantes) 

 

 
 

La figura siguiente muestra el comportamiento de la población total atendida por SMAPA y 
su proyección en el tiempo. 
 
  

Año Maipú Cerrillos Est. Central Total

2023 542.656 81.693 56.384 680.732

2024 543.117 81.804 56.897 681.818

2025 543.484 81.882 57.397 682.763

2026 543.803 81.936 57.885 683.625

2027 544.071 81.973 58.363 684.406

2028 544.308 82.000 58.829 685.136

2029 544.500 82.022 59.282 685.804

2030 544.686 82.038 59.723 686.446

2031 544.831 82.052 60.152 687.035

2032 544.951 82.063 60.568 687.583

2033 545.064 82.074 60.971 688.109

2034 545.179 82.085 61.361 688.625

2035 545.274 82.094 61.736 689.105

2036 545.369 82.103 62.114 689.586

2037 545.464 82.112 62.493 690.070

2038 545.559 82.121 62.875 690.556
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Figura 3.3 
Gráfico Proyección de población atendida por SMAPA (habitantes) 

 

 
 
Es necesario destacar, que la curva de la Proyección, preparada por el INE, no recoge 
exactamente la tendencia de los datos históricos, sin embargo, se respetará la tendencia 
en base a que los estudios del INE consideran la distribución del crecimiento de 
población, a nivel comunal, provincial y regional, compatibilizándolo con el crecimiento 
nacional esperado. 
 

3.3.2 Población Parque Bicentenario 
 
Para estimar la población asociada al Parque Bicentenario, se consideró la proyección de 
clientes, que se muestra en el siguiente capítulo, y la densidad habitacional calculada 
para la comuna de Cerrillos. 
 
Así, la proyección de la población del sector Parque Bicentenario queda como se presenta 
en la siguiente tabla. 
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Tabla 3.5 
Proyección de Población Parque Bicentenario (habitantes) 

 

 
 
 
 
 
 
  

Población

Hab

2023 10.807

2024 14.703

2025 19.381

2026 24.047

2027 28.699

2028 29.188

2029 29.675

2030 30.158

2031 30.639

2032 31.117

2033 31.595

2034 32.071

2035 32.545

2036 33.018

2037 33.489

2038 33.960

Año
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4 PROYECCIÓN DE CLIENTES 
 
La proyección de clientes se realizó de forma independiente para clientes dentro del 
territorio operacional (TO), y para clientes atendidos mediante la aplicación del Art. 52 bis. 
 
Debido al crecimiento explosivo que presenta el sector de Cerrillos, en particular la zona 
asociada al Parque Bicentenario se presentará por separado la proyección de clientes del 
resto de la concesión y luego la proyección de clientes de la zona del Parque 
Bicentenario. 
 
 

4.1 Clientes Regulados Dentro del Territorio Operacional (TO) - histórico 
 
La tabla siguiente muestra los datos históricos de clientes dentro del territorio operacional 
que serán utilizados para las proyecciones. 
 

Tabla 4.1 
Datos históricos de clientes TO (Clientes) 

 

 
 
 

Con estos datos se realizó una proyección lineal hasta el año 2038. 
 
Para que el primer dato de la proyección seleccionada sea concordante con la tendencia, 
se realiza una corrección, conservando la pendiente desde el último punto de los datos 
históricos, año 2022, obteniendo los valores presentados en la siguiente tabla y gráfico.  
 
La siguiente tabla muestra los resultados de la proyección realizada. 
 
 
 

Clientes

N°

2011 189.664

2012 191.404

2013 192.647

2014 194.237

2015 195.862

2016 197.239

2017 198.293

2018 198.734

2019 200.991

2020 202.140

2021 203.366

2022 204.766

Año
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Tabla 4.2 
Proyección de Clientes TO (Clientes) 

 

 
 

La representación gráfica, se puede apreciar en la siguiente figura: 
 

Figura 4.1 
Gráfico Proyección de clientes dentro del TO 

 

Clientes

N°

2023 206.108

2024 207.449

2025 208.791

2026 210.132

2027 211.474

2028 212.815

2029 214.157

2030 215.498

2031 216.840

2032 218.181

2033 219.523

2034 220.864

2035 222.206

2036 223.547

2037 224.889

2038 226.230

Año
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4.2 Clientes no regulados atendidos mediante el Art. 52 bis 
 
La siguiente tabla muestra los datos históricos de clientes 52 bis que serán utilizados para 
las proyecciones. 
 

Tabla 4.3 
Datos históricos de clientes 52 bis (clientes) 

 

 
 

Dado que Plan Regulador Metropolitano vigente, extendió la zona urbana, a SMAPA le 
corresponderá crecer sólo a través de Ampliaciones de su Concesión, por lo tanto, los 
clientes 52 bis se mantendrán constantes en 525 clientes, durante todo el período de 
análisis del Plan de Desarrollo. 
 
 
 
 
  

Clientes

N°

2014 408

2015 459

2016 459

2017 525

2018 525

2019 525

2020 525

2021 525

2022 525

Año
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4.3 Clientes Parque Bicentenario 
 
 
La proyección de clientes se realizó en vista de los proyectos existentes y de los futuros 
posibles proyectos habitacionales, con los siguientes criterios: 
 
- El año 2022 se encuentran ejecutadas 1.406 viviendas 
- Durante el año 2023 y 2024 se terminan los proyectos que están en desarrollo 
(incluyendo la Villa Panamericana el 2023)  
- El año 2027 se concretan todos los proyectos que aún están disponibles en la 
presente etapa. 
 
La siguiente tabla muestra los clientes residenciales del Parque Bicentenario. 
 
 

Tabla 4.4 
Proyección de clientes Parque Bicentenario 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Clientes

N°

2023 3.053

2024 4.154

2025 5.478

2026 6.803

2027 8.127

2028 8.275

2029 8.423

2030 8.570

2031 8.718

2032 8.866

2033 9.014

2034 9.161

2035 9.309

2036 9.457

2037 9.605

2038 9.752

Año
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4.4 Densidad habitacional 
 
Con las proyecciones de clientes y de población, se puede calcular la densidad 
habitacional (habitantes por cliente).  
 
Este cálculo no incluye los clientes de la zona del Parque Bicentenario dado que tiene un 
crecimiento explosivo en un breve plazo. 
 
Según se expresó, la densidad habitacional del Parque Bicentenario, se homologa a la 
densidad habitacional calculada para la comuna de Cerrillos. 
 
La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos. 
 
 
 

Tabla 4.5 
Proyección de Población y Clientes 

 

 
*Referido a la población total abastecida sin considerar Parque Bicentenario 

 
Se puede apreciar que el índice de habitabilidad disminuye en el tiempo, lo que es 
concordante con la tendencia general de la población. 
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5 PROYECCIÓN CONSUMO UNITARIO 
 
La proyección de consumo unitario se realizó de forma independiente para clientes 
regulados, dentro del territorio operacional (TO), y para clientes atendidos mediante la 
aplicación del Art. 52 bis. 
 
El consumo unitario de la zona del Parque Bicentenario se asimila al calculado para el 
sector de distribución Cerrillos, que se consigna en el Estudio de Demanda por Sectores. 
 
 

5.1 Consumo Unitario Clientes dentro del Territorio Operacional 
 
Se presenta a continuación, para clientes regulados, los datos históricos del Consumo 
Unitario, las consideraciones tomadas en cuenta para realizar la proyección y el Consumo 
Unitario proyectado. 
 

5.1.1 Consumo histórico 
 
La siguiente tabla muestra los datos históricos de consumo unitario dentro del territorio 
operacional que serán utilizados para las proyecciones. 
 
 

Tabla 5.1 
Datos históricos consumo unitario TO (m3/cliente/mes) 

 

 
 

5.1.2 Consideraciones para la Proyección del Consumo Unitario 
 
En este punto, se describen una serie de circunstancias que se tomaron en consideración 
para definir el criterio de proyección del Consumo Unitario. 
 

5.1.2.1 Evolución Consumo Unitario del Sector Sanitario 
 
Si se observa el comportamiento del Consumo Unitario del Sector Sanitario, contenido en 
el “Informe de Gestión del Sector Sanitario 2021”, emitido por la SISS, se puede concluir 
que el Consumo Mensual promedio por cliente, expresado en m3/cliente/mes, ha venido 
disminuyendo sostenidamente en Chile desde al año 2011, con excepción del año 2018, 
aunque luego se mantiene la tendencia, de acuerdo con lo que aprecia en la siguiente 
figura.  

Consumo 

unitario

m3/cl/mes

2018 21,68

2019 22,39

2020 22,19

2021 21,81

2022 21,57

Año
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Figura 5.1 

Gráfico Consumo Mensual Promedio por Cliente (m3/cl/mes) 
 
 

 
 
Adicionalmente, en el informe recientemente publicado por la SISS, se corrige al alza el 
consumo unitario del año 2021 a 17.5 m3/cl/mes y se agrega el consumo unitario del año 
2022, con un valor a la baja de 17.1 m3/cl/mes, coherente con lo que se plantea en el 
presente estudio. 
 
Con el objetivo de profundizar en esta tendencia, se muestra a continuación la evolución 
del consumo mensual en Aguas Andinas, cuyos clientes mayoritariamente se encuentran 
situados en el mismo valle que SMAPA, y en igualdad de condiciones debieran tener un 
comportamiento similar a los clientes de SMAPA. 
 
Se observa que la tendencia de disminución del consumo unitario de Aguas Andinas, 
supera al promedio nacional, es decir, el Consumo Unitario en Aguas Andinas, disminuye 
sensiblemente más que en el resto del país. 
 
El Consumo Unitario de SMAPA, debiera tender a los valores que detenta Aguas Andinas, 
dado que no existen mayores diferencias ente los clientes de ambos servicios sanitarios, 
salvo aquellos impuestos por la tarifa. 
 
Durante el año 2022, el consumo unitario volvió a descender desde 18.6 a 17.9 
m3/cl/mes. 
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Figura 5.2 
Gráfico Consumo Mensual Promedio por Cliente (m3/cl/mes) 

 

 
 
 

5.1.2.2 Campañas destinadas a que la población reduzca el consumo de agua 
 
Este último tiempo se han intensificado las campañas o noticias en medios masivos, 
llamando a la población a reducir el consumo de agua producto de la escasez hídrica, en 
concreto se puede mencionar: 
 
Aguas Andinas: Priorizando comunas que entrarían a un proceso de racionamiento de 
agua, en el caso que las condiciones meteorológicas no cambien. 
 
Gobierno Regional Metropolitano: Haciéndose parte de las aprensiones de Aguas 
Andinas, llamando a la reducción del consumo de agua domiciliario. 
 
Superintendencia de Servicios Sanitarios: Ha implementado una estrategia de reducción 
del consumo, en su página web, que se denomina “Campaña de Consumo Responsable”, 
mostrando una serie de medidas destinadas a no desperdiciar el agua potable. 
 

5.1.2.3 Internalización en la población del Cambio Climático 
 
Aunque el cambio climático ha penetrado con distinta profundidad en la población, es un 
tema presente en muchas de las conversaciones de la sociedad, relacionadas con el 
Calentamiento Global, inundaciones y sequías prolongadas en diversos lugares de 
mundo. 
 
Las tendencias que nacen de estas temáticas están muy ligadas al cuidado del medio 
ambiente y por ende al cuidado de los recursos hídricos. 
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Es posible pronosticar que, dadas las circunstancias descritas, en la actualidad la 
población en general está con una sensibilidad específica orientada a no desperdiciar el 
agua, implementando medidas de ahorro en las distintas actividades que desarrolla. 
 

5.1.3 Proyección de Consumo Unitario Clientes TO 
 
Habida cuenta de los antecedentes analizados anteriormente, es esperable que el 
comportamiento de los clientes residenciales de SMAPA, así como los clientes del resto 
de país, se oriente hacia el cuidado del agua, reduciendo sistemáticamente el consumo 
en sus hogares. 
 
Por otro lado, los clientes comerciales e industriales hace un tiempo ya están 
implementando procesos que reducen el consumo de agua, motivados en algunos casos 
por efectos tarifarios (que no es el caso de SMAPA) y por presiones originadas en el 
cuidado del medio ambiente. 
 
Las consideraciones mencionadas, son ajenas al efecto que provocará la aplicación de 
tarifas futuras, que cada vez incorporan en la infraestructura sanitaria, con mayor énfasis, 
los costos de la escasez de agua cruda. 
 
En este aspecto, un caso particular corresponde a SMAPA, que en el último decenio sólo 
ha indexado sus tarifas dado que no ha realizado Estudio Tarifario. El resultado del 
siguiente proceso de fijación tarifario determina que las nuevas tarifas, comenzarán a regir 
en Julio de 2026. 
 
En función de lo anterior, es esperable que el consumo promedio de los clientes de 
SMAPA disminuya en el tiempo, hasta alcanzar un equilibrio, que se espera se alcance 
dentro de quince años. Para los efectos, se considera que la disminución progresiva 
continuará hasta el fin del período de análisis, alcanzando un valor de 19,90 m3/cl/mes, 
en el año 2038, como se muestra en la siguiente tabla. 
 
Esta consideración es conservadora, dado que el Consumo Unitario obtenido al fin del 
período, aun es superior al Consumo Unitario promedio actual, del sector sanitario, 
incluso es superior al del año 2011. 
 
A continuación, se presenta la tabla de la proyección del Consumo Unitario. 
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Tabla 5.2 
Proyección de consumo unitario TO (m3/cliente/mes) 

 

 
 
 

5.2 Consumo Unitario Clientes atendidos mediante Art. 52 bis 
 
Se presenta a continuación, para clientes atendidos mediante Art. 52 bis, los datos 
históricos del Consumo Unitario, las consideraciones tomadas en cuenta para realizar la 
proyección y el Consumo Unitario proyectado. 
 

5.2.1 Consumo histórico 
 
La siguiente tabla muestra los datos históricos de consumo unitario para clientes 52 bis, 
que serán utilizados para las proyecciones. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Consumo 

Unitario 

Original

m3/cl/mes

2023 21,43

2024 21,30

2025 21,16

2026 21,03

2027 20,90

2028 20,80

2029 20,71

2030 20,61

2031 20,52

2032 20,43

2033 20,33

2034 20,24

2035 20,16

2036 20,07

2037 19,98

2038 19,90

Año
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Tabla 5.3 
Datos históricos consumo unitario 52 bis (m3/cliente/mes) 

 

 
 
 

5.2.2 Consideraciones para la Proyección del Consumo Unitario 
 
La primera condición que enfrenta la proyección del Consumo Unitario para los clientes 
atendidos por el Art. 52 bis, es que la cantidad de clientes se mantiene constante, a lo que 
se suman los siguientes elementos, descritos anteriormente: 

 
✓ Campañas destinadas a que la población la reduzca el consumo de agua 
✓ Internalización en la población del cambio climático 

 
Por otro lado, dado que los consumos unitarios son elevados, se espera que éstos no se 
afecten por posibles aumentos tarifarios. 
 
En consecuencia, y dada la variación aleatoria que presenta el Consumo Unitario en los 
últimos años, se utilizará como Consumo Unitario futuro, el promedio de últimos cinco 
años, constante en 44,33 l/s, de acuerdo con lo que se presenta en el siguiente gráfico: 
 
El gráfico muestra los datos históricos utilizados y la proyección escogida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consumo 

unitario

m3/cl/mes

2018 44,53

2019 43,59

2020 46,85

2021 42,93

2022 43,78

Año
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Figura 5.3 
Gráfico Consumo unitario histórico y proyectado Art. 52 bis 

 

 
 
 

5.3 Consumo unitario Parque Bicentenario 
 
El consumo unitario del Parque Bicentenario se asimilará al consumo de los clientes 
residenciales, determinado para el sector de distribución Cerrillos, cuyos cálculos se 
presentan en el Estudio de Demanda por sectores. De todos modos, el consumo unitario 
de los primeros años se estima bajo para bicentenario debido a que la llegada de varios 
clientes durante el año, hacen que su consumo anual sea bajo o cero, por lo que el 
consumo unitario no es asimilable con el del resto del sector Cerrillos para esos años. La 
siguiente tabla muestra los valores de consumo unitario para el Parque Bicentenario. 
 
Como se puede ver, el valor del consumo unitario muestra un descenso, el que es 
limitado al llegar a 17 m3/cl/mes, por considerar un valor mínimo de consumo residencial. 
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Tabla 5.4 
Proyección de consumo unitario. Parque Bicentenario 

 

 
 
  

Consumo 

Unitario

m3/cl/mes

2022 2,09

2023 10,78

2024 19,46

2025 19,15

2026 18,84

2027 18,52

2028 18,21

2029 17,90

2030 17,58

2031 17,27

2032 17,00

2033 17,00

2034 17,00

2035 17,00

2036 17,00

2037 17,00

2038 17,00

Año
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6 CONSUMO TOTAL DE AGUA POTABLE 
 
La proyección de consumo de agua potable total se determina como el producto entre las 
proyecciones de clientes y consumo unitario. 
 
 

6.1 Consumo dentro del Territorio Operacional 
 
La siguiente tabla, muestra la proyección de consumo total para el territorio operacional.  
 
Los datos de clientes y consumo unitario se obtuvieron de las tablas 4.2 y 5.2 
respectivamente. 
 
 

Tabla 6.1 
Proyección de consumo TO (MM m3/año) 

 

 
 
 

 
 

 
  

Consumo 

Unitario 
Consumo TO 

m3/cl/mes MM m3

2022 21,57 53,00

2023 21,43 53,01

2024 21,30 53,02

2025 21,16 53,02

2026 21,03 53,03

2027 20,90 53,03

2028 20,80 53,12

2029 20,71 53,21

2030 20,61 53,30

2031 20,52 53,39

2032 20,43 53,48

2033 20,33 53,57

2034 20,24 53,66

2035 20,16 53,75

2036 20,07 53,83

2037 19,98 53,92

2038 19,90 54,01

Año
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6.2 Consumo asociado a clientes atendidos con el Art. 52 bis 
 
La siguiente tabla muestra la proyección de consumo para clientes 52 Bis. En este caso 
los clientes se mantienen fijos en 525. Los datos de consumo unitario se obtuvieron del 
capítulo anterior. 
 
 

Tabla 6.2 
Proyección de consumo 52 bis (m3/año) 

 

 
 
 

 
  

Consumo 

Unitario

Consumo

 52 Bis

m3/cl/mes MM m3

2023 44,33 0,28

2024 44,33 0,28

2025 44,33 0,28

2026 44,33 0,28

2027 44,33 0,28

2028 44,33 0,28

2029 44,33 0,28

2030 44,33 0,28

2031 44,33 0,28

2032 44,33 0,28

2033 44,33 0,28

2034 44,33 0,28

2035 44,33 0,28

2036 44,33 0,28

2037 44,33 0,28

2038 44,33 0,28

Año
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6.3 Consumo Parque Bicentenario 
 
La siguiente tabla muestra el consumo total de los clientes del Parque Bicentenario. 
 

Tabla 6.3 
Proyección de consumo Parque Bicentenario (m3/año) 

 

 
 
 
 
  

Consumo 

Unitario
Consumo Total

m3/cl/mes MM m3

2023 10,78 0,39

2024 19,46 0,97

2025 19,15 1,26

2026 18,84 1,54

2027 18,52 1,81

2028 18,21 1,81

2029 17,90 1,81

2030 17,58 1,81

2031 17,27 1,81

2032 17,00 1,81

2033 17,00 1,84

2034 17,00 1,87

2035 17,00 1,90

2036 17,00 1,93

2037 17,00 1,96

2038 17,00 1,99

Año
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6.4 Consumo Total 
 
La siguiente tabla y gráfico muestran el consumo total proyectado, que incluye toda la 
Concesión de SMAPA.  
 
 

Tabla 6.4 
Consumo total SMAPA (MM m3/año) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consumo Total 

(sin Parque 

Bicentenario)

Consumo Total 

(con Parque 

Bicentenario)

MM m3 MM m3

2023 53,29 53,68

2024 53,29 54,26

2025 53,30 54,56

2026 53,31 54,84

2027 53,31 55,12

2028 53,40 55,21

2029 53,49 55,30

2030 53,58 55,39

2031 53,67 55,47

2032 53,76 55,57

2033 53,85 55,68

2034 53,94 55,80

2035 54,02 55,92

2036 54,11 56,04

2037 54,20 56,16

2038 54,29 56,28

Año
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Figura 6.1 
Gráfico Proyección de consumo total SMAPA (MMm3/año) 
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7 CAUDALES DE AGUA POTABLE 
 
Para estimar los caudales requeridos se hace necesario determinar los coeficientes de 
consumo.  
 
Los cálculos realizados para la determinación de los coeficientes de dimensionamiento se 
consignan en Anexos. 
 
La siguiente tabla muestra los coeficientes y factores de consumo para los clientes 
regulados y aquellos atendidos mediante el Art. 52 bis. 
 
Para el coeficiente del día de máximo consumo (CDMC), se adoptará el valor de 1,1. Del 
mismo modo, el valor del factor de la hora de máximo consumo (FHMC) será de 1,5. 
 
 

Tabla 7.1 
Coeficientes y factores de consumo 

 

 
 
 

7.1 Pérdidas 
 
Las pérdidas de producción se consideran nulas debido al proceso implementado, basado 
en sondajes. 
 
De acuerdo a la Guía Técnica de Elaboración de Programas de Desarrollo, las pérdidas 
de distribución a utilizar deben corresponder a las registradas el año anterior a la 
presentación del PD. A este respecto las pérdidas que se utilizarán serán aquellas 
surgidas del Estudio de Producción, efectuado con ocasión de la revisión de los datos 
utilizados en el Balance Dinámico, que fueron actualizados a diciembre del año 2022. 
 
En dicho estudio, se explica en detalle el trabajo realizado, que obtiene para toda SMAPA 
una producción de 99.098.111 m3, cuya pérdida asociada se muestra a continuación. 
 

Tabla 7.2 
Pérdidas SMAPA 

 

 
 
 

Producción Distribución

99.098.111 99.098.111 53.315.573 0,00% 46,20%

Producción Distribución Consumo
Pérdidas
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7.2 Proyección de demanda de agua potable 
 
La siguiente tabla muestra la proyección de demanda de agua potable dentro del territorio 
operacional, con caudales máximos diarios y horarios. 
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Tabla 7.3 

Proyección de demanda de agua potable dentro del territorio operacional 
 

 

 

Población 

l/hab/día

Clientes 

m3/cl/mes

Qmedio 

(l/s)

Qmax 

diario (l/s)

Qmax 

hor (l/s)
Producción Distribución

Qmedio 

(l/s)

Qmax 

diario 

(l/s)

Qmax 

hor (l/s)

Qmedio 

(l/s)

Qmax 

diario 

(l/s)

Qmax 

hor (l/s)

2023 679.003 100% 679.003 3,29 206.108 214 21,43 1.681 2.160 3.240 0,00% 46,20% 3.124 4.015 6.022 3.124 4.015 6.022

2024 680.097 100% 680.097 3,28 207.449 214 21,30 1.681 2.160 3.240 0,00% 46,20% 3.125 4.015 6.023 3.125 4.015 6.023

2025 681.051 100% 681.051 3,26 208.791 213 21,16 1.681 2.161 3.241 0,00% 46,20% 3.125 4.016 6.024 3.125 4.016 6.024

2026 681.921 100% 681.921 3,25 210.132 213 21,03 1.681 2.161 3.241 0,00% 46,20% 3.125 4.016 6.024 3.125 4.016 6.024

2027 682.712 100% 682.712 3,23 211.474 213 20,90 1.682 2.161 3.241 0,00% 46,20% 3.126 4.017 6.025 3.126 4.017 6.025

2028 683.450 100% 683.450 3,21 212.815 213 20,80 1.684 2.165 3.247 0,00% 46,20% 3.131 4.023 6.035 3.131 4.023 6.035

2029 684.127 100% 684.127 3,19 214.157 213 20,71 1.687 2.168 3.252 0,00% 46,20% 3.136 4.030 6.045 3.136 4.030 6.045

2030 684.778 100% 684.778 3,18 215.498 213 20,61 1.690 2.172 3.258 0,00% 46,20% 3.141 4.037 6.055 3.141 4.037 6.055

2031 685.376 100% 685.376 3,16 216.840 213 20,52 1.693 2.176 3.263 0,00% 46,20% 3.147 4.044 6.065 3.147 4.044 6.065

2032 685.932 100% 685.932 3,14 218.181 214 20,43 1.696 2.179 3.269 0,00% 46,20% 3.152 4.050 6.076 3.152 4.050 6.076

2033 686.468 100% 686.468 3,13 219.523 214 20,33 1.699 2.183 3.274 0,00% 46,20% 3.157 4.057 6.086 3.157 4.057 6.086

2034 686.992 100% 686.992 3,11 220.864 214 20,24 1.701 2.186 3.280 0,00% 46,20% 3.162 4.064 6.096 3.162 4.064 6.096

2035 687.480 100% 687.480 3,09 222.206 214 20,16 1.704 2.190 3.285 0,00% 46,20% 3.168 4.071 6.106 3.168 4.071 6.106

2036 687.970 100% 687.970 3,08 223.547 214 20,07 1.707 2.194 3.291 0,00% 46,20% 3.173 4.077 6.116 3.173 4.077 6.116

2037 688.463 100% 688.463 3,06 224.889 215 19,98 1.710 2.197 3.296 0,00% 46,20% 3.178 4.084 6.126 3.178 4.084 6.126

2038 688.957 100% 688.957 3,05 226.230 215 19,90 1.713 2.201 3.301 0,00% 46,20% 3.184 4.091 6.137 3.184 4.091 6.137

Dotaciones de Consumo Caudales de Consumo Pérdidas Caudales de Distribución Caudales de Producción

Año

Población Total 

en T.O.       

Hab

Cobertura AP 

%

Población 

Abastecida

Indice 

Habit. 

Hab/viv

Clientes N°
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La siguiente tabla muestra la proyección de demanda de agua potable para clientes 52 bis, con caudales máximos diarios y horarios. 
 

Tabla 7.4 
Proyección de demanda de agua potable clientes 52 bis 

 
 

Población 

Abastecida

Hab
Población 

l/hab/día

Clientes 

m3/cl/mes

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)
Producción Distribución Qmedio (l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)

2023 1.730 3,29 525 442 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2024 1.721 3,28 525 445 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2025 1.712 3,26 525 447 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2026 1.704 3,25 525 449 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2027 1.695 3,23 525 451 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2028 1.686 3,21 525 454 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2029 1.677 3,19 525 456 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2030 1.668 3,18 525 459 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2031 1.659 3,16 525 461 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2032 1.651 3,14 525 464 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2033 1.642 3,13 525 466 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2034 1.633 3,11 525 469 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2035 1.624 3,09 525 471 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2036 1.616 3,08 525 474 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2037 1.607 3,06 525 476 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

2038 1.599 3,05 525 479 44,33 9 11 17 0,00% 46,20% 16 21 32 16 21 32

Caudales de Distribución Caudales de Producción

Año
Indice Habit. 

Hab/viv
Clientes N°

Dotaciones de Consumo Caudales de Consumo Pérdidas
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La siguiente tabla muestra la proyección de demanda total sin Parque Bicentenario (territorio operacional más 52 bis). 
  

Tabla 7.5 
Proyección de Demanda total sin Parque Bicentenario 

 

 
 
 
 
 
 
  

Población 

Abastecida

Hab
Población 

l/hab/día

Clientes 

m3/cl/mes

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)
Producción Distribución

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)

2023 680.732 3,29 206.633 214 21,49 1.690 2.171 3.257 0,00% 46,20% 3.141 4.036 6.054 3.141 4.036 6.054

2024 681.818 3,28 207.974 214 21,35 1.690 2.172 3.258 0,00% 46,20% 3.141 4.037 6.055 3.141 4.037 6.055

2025 682.763 3,26 209.316 214 21,22 1.690 2.172 3.258 0,00% 46,20% 3.141 4.037 6.055 3.141 4.037 6.055

2026 683.625 3,25 210.657 214 21,09 1.690 2.172 3.258 0,00% 46,20% 3.142 4.037 6.056 3.142 4.037 6.056

2027 684.406 3,23 211.999 213 20,96 1.690 2.172 3.259 0,00% 46,20% 3.142 4.038 6.057 3.142 4.038 6.057

2028 685.136 3,21 213.340 214 20,86 1.693 2.176 3.264 0,00% 46,20% 3.147 4.045 6.067 3.147 4.045 6.067

2029 685.804 3,19 214.682 214 20,76 1.696 2.180 3.269 0,00% 46,20% 3.153 4.051 6.077 3.153 4.051 6.077

2030 686.446 3,18 216.023 214 20,67 1.699 2.183 3.275 0,00% 46,20% 3.158 4.058 6.087 3.158 4.058 6.087

2031 687.035 3,16 217.365 214 20,58 1.702 2.187 3.280 0,00% 46,20% 3.163 4.065 6.097 3.163 4.065 6.097

2032 687.583 3,14 218.706 214 20,48 1.705 2.191 3.286 0,00% 46,20% 3.168 4.072 6.107 3.168 4.072 6.107

2033 688.109 3,13 220.048 214 20,39 1.707 2.194 3.291 0,00% 46,20% 3.174 4.078 6.118 3.174 4.078 6.118

2034 688.625 3,11 221.389 215 20,30 1.710 2.198 3.297 0,00% 46,20% 3.179 4.085 6.128 3.179 4.085 6.128

2035 689.105 3,09 222.731 215 20,21 1.713 2.201 3.302 0,00% 46,20% 3.184 4.092 6.138 3.184 4.092 6.138

2036 689.586 3,08 224.072 215 20,13 1.716 2.205 3.308 0,00% 46,20% 3.189 4.099 6.148 3.189 4.099 6.148

2037 690.070 3,06 225.414 215 20,04 1.719 2.209 3.313 0,00% 46,20% 3.195 4.105 6.158 3.195 4.105 6.158

2038 690.556 3,05 226.755 215 19,95 1.722 2.212 3.319 0,00% 46,20% 3.200 4.112 6.168 3.200 4.112 6.168

Caudales de Distribución Caudales de Producción

Año
Indice Habit. 

Hab/viv
Clientes N°

Dotaciones de Consumo Caudales de Consumo Pérdidas
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La siguiente tabla muestra la proyección de demanda total con Parque Bicentenario (territorio operacional más 52 bis más Parque 
Bicentenario). Notar que la pérdida cambia, debido a que, a Parque Bicentenario, por ser una zona nueva, se le asigno una pérdida 
de 20%. 
  

Tabla 7.6 
Proyección de Demanda total con Parque Bicentenario 

 
 

Población 

Abastecida

Hab
Población 

l/hab/día

Clientes 

m3/cl/mes

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)
Producción Distribución

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)

Qmedio 

(l/s)

Qmax diario 

(l/s)

Qmax hor 

(l/s)

2022 684.310 3,31 206.697 213 21,50 1.691 2.173 3.259 0,00% 46,19% 3.142 4.038 6.056 3.142 4.038 6.056

2023 691.543 3,30 209.686 213 21,34 1.702 2.188 3.282 0,00% 46,07% 3.156 4.057 6.085 3.156 4.057 6.085

2024 696.526 3,28 212.128 213 21,32 1.721 2.212 3.319 0,00% 45,88% 3.180 4.087 6.131 3.180 4.087 6.131

2025 702.151 3,27 214.794 213 21,17 1.730 2.225 3.337 0,00% 45,79% 3.191 4.103 6.154 3.191 4.103 6.154

2026 707.680 3,25 217.460 212 21,02 1.739 2.237 3.355 0,00% 45,70% 3.203 4.118 6.177 3.203 4.118 6.177

2027 713.116 3,24 220.126 212 20,87 1.748 2.248 3.372 0,00% 45,62% 3.214 4.132 6.199 3.214 4.132 6.199

2028 714.335 3,22 221.615 212 20,76 1.751 2.252 3.378 0,00% 45,62% 3.219 4.139 6.209 3.219 4.139 6.209

2029 715.489 3,21 223.104 212 20,65 1.753 2.256 3.383 0,00% 45,62% 3.224 4.146 6.219 3.224 4.146 6.219

2030 716.614 3,19 224.593 212 20,55 1.756 2.259 3.389 0,00% 45,62% 3.230 4.153 6.229 3.230 4.153 6.229

2031 717.685 3,17 226.083 212 20,45 1.759 2.263 3.394 0,00% 45,62% 3.235 4.160 6.239 3.235 4.160 6.239

2032 718.711 3,16 227.572 212 20,35 1.762 2.266 3.400 0,00% 45,62% 3.240 4.166 6.250 3.240 4.166 6.250

2033 719.715 3,14 229.061 212 20,26 1.766 2.271 3.407 0,00% 45,61% 3.247 4.175 6.262 3.247 4.175 6.262

2034 720.707 3,13 230.550 212 20,17 1.770 2.276 3.414 0,00% 45,60% 3.253 4.183 6.275 3.253 4.183 6.275

2035 721.661 3,11 232.040 212 20,08 1.773 2.281 3.422 0,00% 45,59% 3.259 4.191 6.287 3.259 4.191 6.287

2036 722.615 3,09 233.529 212 20,00 1.777 2.286 3.429 0,00% 45,59% 3.266 4.200 6.300 3.266 4.200 6.300

2037 723.571 3,08 235.018 213 19,91 1.781 2.291 3.436 0,00% 45,58% 3.272 4.208 6.312 3.272 4.208 6.312

2038 724.528 3,06 236.508 213 19,83 1.785 2.296 3.444 0,00% 45,57% 3.279 4.216 6.325 3.279 4.216 6.325

Año
Indice Habit. 

Hab/viv
Clientes N°

Dotaciones de Consumo Caudales de Consumo Pérdidas Caudales de Distribución Caudales de Producción
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ANEXO A: 

CONSUMOS CONSIGNADOS EN EL SIFAC 

 
  



  
 

 

  

En las siguientes tablas se presenta los valores entregados en el SIFAC II para cada año desde 
el 2014, separado por consumo facturado (clientes regulados, 52 bis, otros no regulados y 
refacturación) y no facturado (gratuidades), y la cantidad de clientes, que corresponde al 
número registrado para el mes de diciembre de cada año.  
La columna de totales resta el consumo de “otros no regulados” por estar incluido en el 
consumo de “regulados”, evitando sumar dos veces ese consumo, desde el año 2014 al 2016. 
Este error fue corregido desde el año 2017 en adelante, entregando el valor correspondiente a 
clientes no regulados, que antes no estaban considerados. 
 

Consumo 
 

2014 

 
  

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 7.010 4.596.386 45.884 -37.232 128.332 4.694.496

Febrero 7.833 4.651.156 17.190 6.607 145.646 4.811.242

Marzo 8.700 4.231.970 49.418 -6.607 129.311 4.363.374

Abril 12.772 4.378.127 66.450 -20.653 130.880 4.501.125

Mayo 17.953 4.077.236 57.046 -21.444 109.614 4.183.358

Junio 15.496 3.891.361 47.950 -107.152 96.516 3.896.220

Julio 16.446 3.754.668 65.286 -30.894 98.191 3.838.411

Agosto 18.060 3.847.943 39.494 -34.139 213.424 4.045.288

Septiembre 18.177 3.853.094 96.081 -12.666 89.734 3.948.340

Octubre 16.179 3.980.168 54.958 -13.262 171.797 4.154.882

Noviembre 17.697 4.328.805 44.933 -18.702 120.327 4.448.127

Diciembre 17.666 4.539.593 40.739 -29.715 136.796 4.664.340

Total 173.989 50.130.507 625.429 -325.860 1.570.568 51.549.204

Mes

Facturado

Total



  
 

 

  

 
2015 

 
 

 
 

2016 

 
 
 
 
 

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 20.148 4.737.806 34.646 -38.474 131.681 4.851.161

Febrero 19.263 4.535.826 39.462 -36.855 151.490 4.669.724

Marzo 19.753 4.848.076 78.065 -124.726 144.242 4.887.345

Abril 18.618 4.281.177 54.647 -10.632 121.837 4.411.000

Mayo 25.093 4.307.737 56.988 -13.107 121.010 4.440.733

Junio 19.111 3.962.750 52.525 -16.613 123.845 4.089.093

Julio 19.678 3.919.149 62.071 -10.753 141.879 4.069.953

Agosto 18.462 3.859.739 57.055 -73.850 136.742 3.941.093

Septiembre 19.670 3.803.998 53.918 -49.116 135.168 3.909.720

Octubre 18.958 3.859.878 58.647 -17.250 131.981 3.993.567

Noviembre 22.434 4.182.348 46.859 -16.678 143.222 4.331.326

Diciembre 22.200 4.372.753 25.440 -25.236 154.315 4.524.031

Total 243.388 50.671.238 620.323 -433.292 1.637.412 52.118.745

Mes

Facturado

Total

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 22.100 4.764.977 34.470 -16.921 166.690 4.936.846

Febrero 24.334 4.532.614 38.965 -15.835 164.079 4.705.191

Marzo 23.840 4.348.069 45.662 -42.423 171.019 4.500.505

Abril 22.950 4.298.767 44.220 -37.994 156.726 4.440.449

Mayo 23.776 3.799.864 55.436 -30.573 127.144 3.920.211

Junio 18.287 3.937.004 53.875 -12.764 120.691 4.063.218

Julio 20.652 3.837.750 57.207 -12.883 118.738 3.964.257

Agosto 20.429 3.772.657 55.931 -11.045 117.186 3.899.227

Septiembre 18.328 3.890.055 55.029 -36.763 124.184 3.995.804

Octubre 21.661 4.210.373 67.978 -39.219 134.187 4.327.002

Noviembre 24.136 4.325.348 49.291 -24.979 143.869 4.468.374

Diciembre 27.504 4.566.191 27.712 -36.246 154.875 4.712.325

Total 267.997 50.283.668 585.776 -317.644 1.699.388 51.933.410

Mes

Facturado

Total



  
 

 

  

 
2017 

 
 
 
 

2018 

 
 

 
 
 

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 29.522 4.672.374 9.904 -22.548 161.699 4.850.951

Febrero 22.010 4.718.339 15.306 -30.771 168.821 4.893.706

Marzo 25.837 4.433.950 10.514 -124.886 144.484 4.489.899

Abril 24.563 4.264.117 37.095 -38.731 138.454 4.425.498

Mayo 23.659 4.117.535 2.840 -50.116 132.506 4.226.424

Junio 22.669 3.891.494 881 -31.599 110.735 3.994.180

Julio 19.280 3.841.515 1.493 -33.568 106.077 3.934.796

Agosto 21.348 3.851.542 3.285 -24.543 102.542 3.954.175

Septiembre 18.393 3.820.214 1.960 -60.420 105.266 3.885.413

Octubre 23.909 4.047.329 14.922 -32.183 108.470 4.162.448

Noviembre 26.635 4.313.168 66.837 -69.433 114.121 4.451.329

Diciembre 32.259 4.606.009 4.484 -420.499 132.253 4.354.506

Total 290.084 50.577.588 169.521 -939.296 1.525.429 51.623.326

Mes

Facturado

Total

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 34.825 4.882.626 24.275 -26.938 146.912 5.061.699

Febrero 25.345 4.582.521 13.621 -42.192 146.933 4.726.228

Marzo 23.873 4.387.251 3.666 -920.066 139.186 3.633.909

Abril 24.332 4.418.653 1.262 -34.074 132.111 4.542.284

Mayo 24.038 4.266.998 1.841 -18.541 123.596 4.397.932

Junio 20.515 4.151.146 1.405 -23.085 110.735 4.260.716

Julio 18.688 3.833.168 953 -27.251 110.526 3.936.084

Agosto 19.163 3.804.435 1.388 -37.085 106.956 3.894.857

Septiembre 18.844 3.996.978 1.050 -100.678 112.706 4.028.900

Octubre 20.716 4.169.877 1.855 -82.221 125.467 4.235.693

Noviembre 23.751 4.268.888 5.125 -20.091 115.353 4.393.026

Diciembre 26.458 4.731.237 9.397 -17.781 132.610 4.881.920

Total 280.548 51.493.778 65.838 -1.350.005 1.503.091 51.993.250

Mes

Facturado

Total



  
 

 

  

2019 
 

 
 
 

2020 
 

 
 
 
 
 

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 25.548 4.770.714 68.022 -19.505 129.119 4.973.898

Febrero 26.916 4.747.093 1.892 -59.939 164.533 4.880.495

Marzo 22.223 4.558.990 1.378 -28.067 158.002 4.712.526

Abril 23.062 4.404.469 3.165 -88.943 142.003 4.483.756

Mayo 20.107 4.397.688 1.456 -21.511 122.207 4.519.948

Junio 20.891 4.251.895 64 -23.846 111.979 4.360.983

Julio 19.528 4.128.645 762 -31.557 106.579 4.223.958

Agosto 19.753 3.941.683 387 -147.457 156.487 3.970.854

Septiembre 21.972 4.035.036 2.796 -17.926 159.237 4.201.114

Octubre 24.503 4.286.498 1.233 -23.806 171.679 4.460.108

Noviembre 24.682 4.464.724 45.917 -10.921 172.016 4.696.418

Diciembre 25.401 4.609.573 1.762 -29.720 186.399 4.793.415

Total 274.586 52.597.009 128.834 -503.196 1.780.240 54.277.473

Mes

Facturado

Total

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 26.783 4.914.526 45.843 -14.835 179.987 5.152.304

Febrero 28.020 4.512.863 2.338 -21.932 158.710 4.679.999

Marzo 27.560 4.475.948 954 -27.134 165.527 4.642.856

Abril 27.089 4.570.819 1.956 -32.318 180.937 4.748.483

Mayo 24.048 4.406.865 62.570 -28.578 178.935 4.643.840

Junio 28.389 4.356.131 128.560 -404.069 173.844 4.282.855

Julio 18.710 4.294.463 201 -57.513 179.491 4.435.351

Agosto 21.361 4.010.877 10.568 -58.036 160.724 4.145.495

Septiembre 21.158 3.890.071 625 -52.838 160.762 4.019.778

Octubre 23.652 4.270.954 59.746 -88.965 162.549 4.427.937

Noviembre 23.072 4.230.447 0 -64.898 171.278 4.359.900

Diciembre 25.302 4.469.200 0 -83.346 178.112 4.589.268

Total 295.144 52.403.165 313.361 -934.462 2.050.857 54.128.064

Mes

Facturado

Total



  
 

 

  

2021 
 

 
 
 

2022 
 

 
 
 
 
 

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 26.027 4.768.099 1 -37.166 189.049 4.946.010

Febrero 30.773 4.614.240 72 -91 190.588 4.835.582

Marzo 23.814 4.496.662 1.006 -2.008 139.647 4.659.122

Abril 22.701 4.135.252 454 -11.964 145.434 4.291.876

Mayo 20.399 4.317.047 168 -30.986 131.573 4.438.201

Junio 18.769 4.292.246 18.742 -37.235 127.504 4.420.026

Julio 19.627 3.693.429 163 -14.512 130.102 3.828.809

Agosto 20.744 4.087.473 95 -31.712 183.339 4.259.940

Septiembre 18.477 4.096.378 288 -26.354 133.240 4.222.029

Octubre 20.495 4.208.690 633 -19.236 137.044 4.347.626

Noviembre 25.126 4.506.360 987 -17.651 129.511 4.644.332

Diciembre 23.515 4.406.798 65.801 -35.211 136.918 4.597.821

Total 270.467 51.622.673 88.410 -264.126 1.773.949 53.491.373

Mes

Facturado

Total

No Facturado

52 bis Regulados

Otros No 

Regulados Refacturación Gratuidades

Enero 33.093 4.554.863 883 -17.750 190.997 4.762.085

Febrero 23.928 5.022.729 1.222 -21.035 160.605 5.187.449

Marzo 24.925 4.260.872 854 -28.176 192.778 4.451.253

Abril 25.960 4.555.849 204 -32.676 190.307 4.739.644

Mayo 19.942 3.831.253 53 -23.472 188.968 4.016.744

Junio 25.694 4.148.347 111 -49.924 182.366 4.306.594

Julio 17.495 4.146.628 1 -33.919 181.790 4.311.994

Agosto 18.756 3.803.045 165 -37.614 156.033 3.940.384

Septiembre 19.958 4.024.990 340 -24.032 132.915 4.154.172

Octubre 20.820 4.164.626 410 -52.519 148.253 4.281.590

Noviembre 23.019 4.261.061 679 -39.712 152.209 4.397.256

Diciembre 22.217 4.634.973 1.927 -79.859 187.137 4.766.394

Total 275.807 51.409.236 6.849 -440.689 2.064.358 53.315.561

Mes

Facturado

Total



  
 

 

  

CLIENTES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Totales

Año 52 bis Regulados
Otros No

Regulados
Gratuidades Facturado No Facturado Total

2014 408 191116 3 3121 191524 3121 194645

2015 459 192692 3 3170 193151 3170 196321

2016 459 194050 3 3189 194509 3189 197698

2017 525 195107 206 3186 195632 3186 198818

2018 525 195548 156 3186 196073 3186 199259

2019 525 197785 122 3206 198310 3206 201516

2020 525 198920 60 3220 199445 3220 202665

2021 525 201389 68 3254 201914 3254 205168

2022 525 202900 88 3272 203425 3272 206697



  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO B: 

CÁLCULO DEL COEFICIENTE MENSUAL DE MÁXIMO CONSUMO 

 
  



  
 

 

  

 
TERRITORIO OPERACIONAL + 52 Bis 

 
 

 
 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Enero 4.850.951 5.061.699 4.973.898 5.152.304 4.946.010 4.762.085

Febrero 4.893.706 4.726.228 4.880.495 4.679.999 4.835.582 5.187.449

Marzo 4.489.899 3.633.909 4.712.526 4.642.856 4.659.122 4.451.253

Abril 4.425.498 4.542.284 4.483.756 4.748.483 4.291.876 4.739.644

Mayo 4.226.424 4.397.932 4.519.948 4.643.840 4.438.201 4.016.744

Junio 3.994.180 4.260.716 4.360.983 4.282.855 4.420.026 4.306.594

Julio 3.934.796 3.936.084 4.223.958 4.435.351 3.828.809 4.311.994

Agosto 3.954.175 3.894.857 3.970.854 4.145.495 4.259.940 3.940.384

Septiembre 3.885.413 4.028.900 4.201.114 4.019.778 4.222.029 4.154.172

Octubre 4.162.448 4.235.693 4.460.108 4.427.937 4.347.626 4.281.590

Noviembre 4.451.329 4.393.026 4.696.418 4.359.900 4.644.332 4.397.256

Diciembre 4.354.506 4.881.920 4.793.415 4.589.268 4.597.821 4.766.394

Promedio 4.301.944 4.332.771 4.523.123 4.510.672 4.457.614 4.442.963

Máximo 4.893.706 5.061.699 4.973.898 5.152.304 4.946.010 5.187.449

CMMC 1,14 1,17 1,10 1,14 1,11 1,17


